
1055

Journal of The Korea Institute of Information Security & Cryptology
VOL.31, NO.5, Oct. 2021

ISSN 1598-3986(Print) 
ISSN 2288-2715(Online)

https://doi.org/10.13089/JKIISC.2021.31.5.1055

비대면 정보보호 교육을 위한 LMS 평가지표 개발

이 지 은†‡

한양사이버대학교 (교수)

Development of LMS Evaluation Index

for Non-Face-to-Face Information Security Education

Ji-Eun Lee†‡

Hanyangcyber University (Professor)

요 약

코로나 19의 확산으로 대면교육이 어려워지면서 이러닝 및 가상훈련의 활용이 증가하고 있다. 정보보호 교육의

경우 대응 기술을 익히는 실습이 중요하기 때문에 오래 전부터 모의 해킹과 취약점 분석 등을 가상훈련으로 지원해

오고 있다. 교육훈련 효과를 높이기 위해서는 실제 상황과 유사하게 콘텐츠를 개발하고 학습 목표를 달성하기 위한

학습 활동이 설계되어야 한다. 또한 다양한 학습 활동을 지원하는 교육훈련 시스템 품질의 우수성이 요구된다. 연구

자는 비대면 교육의 핵심 요소를 고려하여 비대면 교육을 지원하는 LMS 평가지표를 개발하였으며, 이를 정보보호

교육 플랫폼에 적용하여 실무 활용성을 검증하였다.

ABSTRACT

As face-to-face education becomes difficult due to the spread of COVID-19, the use of e-learning content and virtual

training is increasing. In the case of information security education, practice to learn response techniques is important, so

simulation hacking and vulnerability analysis activities have been supported as virtual training for a long time. In order to

increase the educational effect, contents should be designed similar to real situation, and learning activities to achieve the

learning goals should be designed. In addition, excellent functions and scalability of the system supporting learning activities

are required. The researcher developed an LMS evaluation index that supports non-face-to-face education by considering the

key elements of non-face-to-face education and training. The developed evaluation index was applied to the information

security education platform to verify its practical utility.
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I. 서 론 1)

이러닝이나 가상훈련과 같은 비대면 교육훈련은

교육현장에서 이미 일반화되고 있으며, 코로나 19와

같은 팬더믹 상황을 맞이하면서 그 중요성이 더욱 커

지고 있다. 특히 정보보호 분야의 경우 가상훈련이나
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모의훈련으로 교육을 진행하는 경우가 많은데, 이는

가상의 해킹 환경에서 실제와 유사한 훈련 경험을 쌓

는 것이 전공 지식이나 직무 역량을 강화하는데 도움

이 되기 때문이다.

이론과 실습을 통합하여 학습 효과를 높이고 학습

자에게 높은 수준의 몰입 경험을 제공하기 위해 잘

설계된 교육 콘텐츠와 이를 기능적으로 지원하는 학

습관리시스템이 요구된다. 본 연구는 비대면 정보보

호 교육을 지원하는 학습관리시스템 및 학습 플랫폼

의 기능을 평가하기 위한 평가지표를 도출하고, 실무
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적 활용 가능성을 검증하기 위해 국내 대표적인 정보

보호 교육 프로그램에 적용하여 개선점을 도출하였

다.

II. 이론적 배경

2.1 정보보호 교육의 특징

4차 산업혁명으로 촉발된 산업재편과 인력 수급

변화로 교육 훈련은 단순 기술교육 위주에서 ICT와

융합한 하이테크 교육으로 진화하고 있다[1]. 특히

코로나 19와 같은 팬데믹 상황에서도 지속 가능한

인재를 양성하기 위해 이러닝과 가상훈련 등 비대면

교육의 활용성이 증가하고 있다.

정보보호 교육 프로그램은 이러닝(이론)과 가상훈

련(실습)이 함께 제공되는 경우가 많다. 가상훈련은

현실과 유사한 가상환경을 통해 다양한 체험과 실습

경험을 제공하는 것을 말한다. 교육기관에서 도입할

수 없는 고가의 장비나 시설을 가상으로 구현하여 안

전하게 교육을 지원하고 실무 및 문제해결 역량을 키

워줌으로써 공급이 부족한 정보보호 인력을 양성하는

데 효과적이다. 정보보호 교육의 경우 공격과 대응기

술을 익히는 실습이 중요하고 관련 업무가 대부분 웹

상에서 이뤄지기 때문에, 모의해킹 및 취약점 분석

활동을 이미 가상훈련으로 제공하고 있다.

정보보호 교육 프로그램이 제공하는 강의 내용(콘

텐츠)과 시스템 품질은 학습 동기와 성취도에 직접적

인 영향을 미친다. 기존 연구들은 이러닝이 가지는

단편적인 학습 활동을 문제점으로 지적하고 있다. 포

털 사이트나 유튜브, 디지털 아카이브 등 다양한 채

널을 통해 지식과 정보를 얻을 수 있게 됨에 따라 현

존하는 지식을 전달하는 것만으로는 경쟁력을 가질

수 없게 되었기 때문이다. Horton은 습득, 수행,

연결 활동이 융합될 때 학습 성과가 극대화된다고 했

는데[2], 여러 유형의 학습 활동이 통합적으로 제공

됨으로써 학습 목표를 성취하기가 수월해진다. 이러

닝에서의 학습 활동은 기본 기술, 사고 과정, 태도와

행동을 연습할 수 있도록 설계되어야 하며[3], 정보

보호 교육 역시 습득한 정보와 지식을 문제해결에 적

용하는 활동이 필수적으로 제공되어야 한다.

교육에서 다루는 내용이 현실 세계를 반영할수록

학습 효과는 높아진다. 일례로 프로젝트 학습에서는

학생이 중심이 되기 때문에 학생의 자기주도적 학습

역량과 현실문제해결 노력을 통한 창의적 문제해결

력, 팀 활동을 통해 소통기반 협력 역량이 증진된다.

현장에 이뤄지는 정보보호 및 보안 교육은 실무보다

는 이론 교육에 치중하는 경향이 있다. 정보보호는

실행 및 문제해결 능력이 필요한 분야로 공격과 대응

기술을 습득하기 위해서는 원리 및 구조에 관한 실습

이 요구된다[4]. 그러나 실습 교육을 오프라인으로

제공하는 데에는 여러 가지 제약이 따르기 때문에 가

상훈련이 대안이 될 수밖에 없다. 내실 있는 정보보

호 교육을 위해서는 실습 교육이 병행되어야 하며

[5], 다양한 공격 유형에 대응할 수 있도록 실제 상

황과 동일한 콘텐츠를 설계해야 한다[6].

2.2 학습관리시스템의 진화

팬데믹 이후 혼합훈련(B/L) 및 원격훈련 확대로

LMS에 대한 의존도가 높아지고 있는 가운데,

LMS는 다양한 형태로 진화하고 있다. 기존 LMS

는 교강사와 학습자, 강의, 성적에 관한 손쉬운 관리

가 핵심이었다면, 최근 개발되는 LMS는 콘텐츠 생

성과 관리, 소통 촉진, 기능 확장성이 두드러진다.

LMS는 학습 플랫폼으로 진화하고 있다. 학습자

성과분석 및 교수학습 큐레이션을 가능하도록 플랫폼

변화가 이루어지고 있으며[7], 학습 도구와 연결하

는 기술 표준인 LTI(Learning Tools

Interoperability)를 통해 외부 솔루션과 결합하여

다양한 기능을 지원하고 있다. 특히 학습 플랫폼은

ICT 및 인공지능을 기반으로 급격하게 발전하고 있

으며, 정부 정책도 이를 지원하고 있다. 고용부가 지

원하는 ‘K-digital training’은 디지털 분야의 핵심

실무인재를 양성하기 위한 정부 지원 사업으로 과제

중심 교육, 능동적 학습환경, 개인맞춤형 교육을 강

조하고 있다. 과제 중심 교육은 현장성을 강조한 교

육으로 프로젝트 기반 해커톤, 기업과제 해결중심 교

육이 포함되며, 능동적인 학습환경은 페어 코딩, 라

이브 코딩 등 실시간 상호작용을 촉진하고 교강사에

대한 의존도를 낮추는 지능화된 교육을 말한다. 개인

맞춤형 교육은 챗봇, AI 기반 1:1 튜터링 시스템과

레벨 달성 교육 등 학습자 수준 및 학습 활동에 따른

맞춤형 교육을 의미한다.

이러한 교육을 가능하게 하는 고도화된 학습 플랫

폼을 활용하는 훈련기관이 등장하면서 비대면 교육의

이상적인 모습이 훈련 현장에서 현실화되고 있다. 이

들 훈련기관은 교강사 도움 없이도 코딩을 배우고 실

습할 수 있는 비대면 학습환경을 제공하고 있는데,
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이러닝은 프로그래밍 실습이 불가능하거나 효과가 없

다는 편견을 깨고 있다.

이들 기관이 제공하는 학습 플랫폼의 공통점은 문

제해결, 레벨 달성, 자동화이다. 현실 세계의 문제를

다룰수록, 학습에 따른 성장을 확인할수록 학습자는

더 깊게 집중하고 더 큰 성취감을 느낀다. 교강사 역

할도 지식 전달자에서 조력자로 변하고 있는데, 학습

자의 학습 과정을 지켜보다가 적당한 시점에 개입하

여 코칭을 수행하며, 그 역할을 인공지능이 대신하여

자동화된 방식으로 피드백을 제공함으로써 비실시간

상호작용의 단점을 극복할 수 있다. 대면 교육에 학

습자 만족도가 높은 이유는 즉각적인 질의응답이 가

능하고 현존감을 느낄 수 있기 때문이다. 이러닝에서

는 콘텐츠와의 상호작용이 학습몰입을 촉진하는 중요

한 요소이다[8]. 따라서 비대면 교육에서 유의미한

상호작용을 지원하기 위해서는 콘텐츠와 LMS의 상

호작용 설계가 중요하다.

2.3 학습관리시스템의 기능요건

정보시스템은 개인과 조직의 생산성을 높이고 의

사결정의 효율성과 합리성을 증대하는 것을 목적으로

한다. DeLone and McLean이 제안한 정보시스템

성공모형(IS success model)은 정보시스템 속성을

기반으로 개인과 조직의 효과성을 측정하고 있다[9].

이들은 180여 편의 연구논문을 바탕으로 정보시

스템의 성공에 영향을 미치는 요인을 도출하였다. 이

모형은 정보시스템 성과 측정 및 평가연구의 근간이

되고 있으며, 다른 연구자에 의해 보완 및 확장되었

다. 일례로 Pitt et al.은 정보시스템의 신뢰성, 응

답성, 공감성, 확실성, 유형성 등을 포함하는 서비스

품질을 포함했고[10], 이후 DeLone and McLean

모델에 서비스 품질이 추가되었다[11]. 교육 시스템

에서도 시스템 품질, 정보 품질, 서비스 품질은 매우

중요한 요소이다. 이종연과 이은진은 대학 이러닝에

서 정보, 서비스, 시스템 품질 순으로 학습만족도에

영향을 미침을 실증하였다[12].

가상화 기술을 정보보호 교육에 활용할 경우 실제

시스템보다 반응속도가 느려 실습수업에 부적합하다

는 지적이 있었으나[13], 현재는 관련 기술의 발전과

시스템 고도화를 통해 이러한 문제가 상당부분 해소

되고 있다.

III. LMS 평가지표 개발

3.1 비대면 교육을 지원하는 시스템 기능 품질

정보보호 교육은 사이버 공격에 대한 감시, 탐지,

차단, 보호에 관한 융복합 역량을 다루고 있다. 이러

한 역량 습득을 지원하는 교육 프로그램과 시스템을

직접 개발하기 어려우므로 시중에 공급되는 프로그램

과 시스템을 선택하여 이용에 따른 대가를 지불하고

있다. 정보보호 관련 전공을 설치한 대학도 공급기업

과 계약을 맺어 교육 시스템을 사용하고 있지만, 선

정 시 고려해야 할 핵심 지표가 마련되지 않아

LMS의 적합성과 기능 품질을 판단할 수 있는 준거

가 요구된다. 이에 본 연구에서는 DeLone and

McLean의 IS 모델의 구성요소, 국내외 교육 플랫

폼의 기능적 특성(MS, IBM, 엘리스, STEP 등),

교육 플랫폼 확대를 위한 정부 정책(민간 LMS 지

원사업, K-digital training 등), 교수학습 전략

등 정보보호 교육 시스템이 갖추어야 할 성과 지표를

도출하였다.

이러닝 시스템의 성공 요인을 탐색하는 선행연구

[14]를 참조하여 시스템 품질은 ‘사용자가 인지하는

시스템 성능’, 정보 품질은 ‘시스템에서 제공하는 콘

텐츠의 특성’, 서비스 품질을 ‘시스템이 제공하는 서

비스 측면에서 사용자의 요구를 충족시키는 정도’로

정의하였으며, 네트워크 이익(net benefit)은 학습

성과로 조작적 정의를 하였다.

연구자가 도출한 1차 LMS 평가지표는 Table 1

과 같다.

1차 평가지표에 대한 타당성 검토를 위해 전문가

를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문에 참여한

전문가는 비대면 교육 및 플랫폼 심사에 참여한 경험

이 있는 자들로, 정보보호, 시스템 개발, 에듀테크,

HRD 분야에서 고르게 선발하였다. 이들은 교수, 컨

설턴트, 개발자로 응답자의 73%는 관련 분야의 심

사 경력이 5년 이상이었다. 11명의 전문가 정보는

Table 2와 같다.

평가지표 선별은 평균과 내용 타당도를 고려하여

진행하였다. 평균 점수는 ‘보통’과 ‘중요’ 사이인 3.5

이상을, 내용 타당도는 0.636 이상을 기준점으로 잡

았다.

내용 타당도는 Lawshe가 제시한

CVR(Content validity ratio)를 이용하였다.

Lawshe는 전문가 내용 타당도를 판단하기 위한 도
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index
IS

model

bench

mark

policy

/trend

peda

gogy

system

quality

easy installation and accessibility O O

convenient operation O O

quick and accurate response to learner behavior O O

technical troubleshooting assistance O O

support for various teaching and learning activities

(F/L, PBL, hackathon, etc.)
O O O

support external application linkage(LTI, open API) O O

informati

on

quality

accuracy of information displayed on the screen O O

readability of content O

providing up-to-date information O O

providing customized learning information O O O O

providing various types of learning resources O O O

media quality O

service

quality

providing tools to effectively support interactions O O O O

intuitive and attractive UI O O

sufficient study guide O O O O

training data analysis for personalized service O O O

providing feedback according to learner achievement

(level, badge, etc.)
O O

providing differentiated services based on Edutech

(intelligence tutoring, live coding, etc.)
O O O

learning

outcomes

efficiency

cost savings O O

time savings O O

reduce dependence on instructors O O

effectiveness

achieve learning goals O O

problem-solving skills O O

learner satisfaction O O

Table 1. LMS evaluation index

category answer

gender
man 9(82%)

woman 2(18%)

job

professor 5(45%)

consultant 3(27%)

developer 3(27%)

related work

experience

~ 5 years 3(27%)

5 years ~ 8(73%)

specialty

information security 2(18%)

SI 4(36%)

edutech 3(27%)

HRD 2(18%)

Table 2. Expert information 구로 CVR 사용을 제안하였는데, 계산 방법은 다음

과 같다[15].

응답자 수가 11명일 때 CVR 값은 0.636 이상이

되어야 하므로, 0.636점 이상을 득한 문항만 평가지

표에 포함시켰다. 해당 기준을 통해 CVR 기준을 충

족하지 못하는 2개 항목은 삭제되었다. 각 항목에

대해 ‘보통’ 이하로 응답한 전문가에게 이유를 확인한

결과, ‘외부 프로그램과의 연결성 지원(CVR=

0.45)’은 오픈소스 등 일부 플랫폼에 한정되는 기능

으로 범용성을 가지기 힘들다는 의견이었으며, ‘교강
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index CVR M SD

system

quality

easy installation and accessibility 0.82 4.55 0.69

convenient operation 1.00 4.73 0.47

quick and accurate response to learner behavior 1.00 4.82 0.40

technical troubleshooting assistance 1.00 4.73 0.47

support for various teaching and learning activities

(F/L, PBL, hackathon, etc.)
0.64 4.27 0.79

informati

on

quality

accuracy of information displayed on the screen 1.00 4.73 0.47

readability of content 1.00 4.45 0.52

providing up-to-date information 0.64 4.00 0.63

providing customized learning information 1.00 4.73 0.47

providing various types of learning resources 1.00 4.36 0.50

media quality 1.00 4.82 0.40

service

quality

providing tools to effectively support interactions 0.64 4.09 0.54

intuitive and attractive UI 1.00 4.73 0.47

sufficient study guide 0.82 4.00 0.45

training data analysis for personalized service 0.64 3.82 0.98

providing feedback according to learner achievement

(level, badge, etc.)
0.64 4.09 0.63

providing differentiated services based on Edutech

(intelligence tutoring, live coding, etc.)
0.82 4.55 0.60

learning

outcomes

efficiency
cost savings 0.64 4.36 1.21

time savings 0.82 4.55 0.69

effectiveness

achieve learning goals 1.00 4.91 0.30

problem-solving skills 0.82 4.73 0.65

learner satisfaction 0.82 4.45 0.82

Table 3. LMS evaluation index derived from survey

Fig. 1. UI design(company A)

사에 대한 낮은 의존도(CVR=0.09)’는 교강사의 개

입이 불필요한 것으로 해석될 소지가 있어 ‘에듀테크

기반 차별화된 서비스 제공’ 중 ‘인텔리전스 튜터링’

등에 포함할 것을 제안하였다. 전문가 설문을 통해

확정된 평가지표는 Table 3과 같다.

3.2 평가지표를 활용한 기능평가 사례

개발된 평가지표를 실제 프로그램에 적용해 봄으

로써 비대면 정보보호 교육을 위한 LMS의 기능 개

선을 제안할 수 있는 수준인지 확인하였다. 이를 위

해 현재 서비스되고 있는 제품 중 대표적인 2개 사

이트를 선정하여 모의평가를 진행하였다.

첫 번째는 A 사의 해킹 방어 프로그램으로 해커

가 직접 개발한 실무형 교육 프로그램이다. 프로그램

은 이론 학습과 취약점 분석 훈련을 제공하며, 수준

에 따라 3가지 프로그램을 제공하였다. 프로그램 구

동에 특별한 시스템 요건이나 자원이 필요하지 않아

이용이 편리하며, 간단명료한 메뉴 구성과 깔끔한 화

면 구성으로 UI 측면에서 강점을 가진 것으로 평가

되었다. 모의 해킹 환경에서의 취약점 분석 활동을

제공하여 실무능력 향상을 지원하고 있었는데, 습득-

수행-연결 활동을 충실하게 적용한 것으로 평가된다.

그러나 해당 학습 플랫폼에서는 몇 가지 개선점이

확인되었는데, 텍스트 중심 콘텐츠 제공으로 동기유
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index A B

information

quality

providing various

types of learning

resources

√

service

quality

providing tools to

effectively support

interactions

√

intuitive and

attractive UI
√

sufficient study

guide
√

providing

differentiated

services based on

Edutech

√ √

Table 4. Improvement requirements

Fig. 2. UI design(company B)

발과 주의집중이 다소 어려웠고 오답에 대한 구체적

인 피드백과 교정 기회가 주어지지 않아 완전학습이

어려웠다. 교강사와 실시간 상호작용이 불가능한 상

태에서 과제수행에 어려움을 겪을 경우 이를 보완할

수 있는 기술적 방법(지능형 튜터링, 실시간 자동화

실습 등)을 제공하는 것이 바람직하다. 이처럼 비활

성화 메뉴의 활성화 등 정보시스템의 기본을 지키되

에듀테크 기술을 활용하여 맞춤형 교육과 완전학습을

지원하는 방안을 마련해야 할 것이다.

두 번째 프로그램은 B사의 사이버보안 모의훈련

프로그램으로, 사이버 침해대응에 대한 이론과 문제

상황에서의 대응 능력을 키워주는 것을 목표로 개발

되었다. CBT 기반 이론 학습과 가상화 기반 실습

및 훈련체계 구축을 통해 역동적인 학습 경험을 제공

하는 것이 강점으로 분석되었다. 가상 네트워크, 서

버와 장비 환경이 실제 환경과 유사하게 구현되고

현업에서 실제 발생하는 문제로 시나리오가 구성되어

현장성 있는 교육이 가능할 것으로 예상된다.

역시 몇 가지의 개선점이 확인되었는데, UI의 복

잡성과 낮은 심미성, 가독성이 그것이다. 시스템에서

제공하는 기능이 많아지거나 복잡해지면 유용성은 높

아지지만, 이용 용이성은 낮아지는 경향이 있다. UI

는 다소 주관적인 요소이나. 학습자가 훈련에 몰입할

수 있도록 하기 위해서는 화면 디자인과 제공되는 콘

텐츠의 가독성이 중요하다.

또한, 학습자의 실수(학습 경로를 잘못 들어서거

나 과제수행을 반복적으로 실패 등)를 교정해 주는

장치를 마련할 필요가 있다. 학습자가 자주 실패하거

나 학습을 중단하는 지점을 파악하여 필요한 정보나

힌트를 적재적소에서 제공하고 학습이 진행됨에 따라

정보와 힌트를 점진적으로 축소하여 문제해결 능력을

키우는 동시에 훈련과정 완주를 촉진할 수 있다. 이

상의 모의평가를 통해 A사와 B사의 학습 플랫폼에

서 개선 및 기능 강화가 요구되는 사항은 Table 4

와 같이 분석되었다.

개발된 평가지표를 통해 정보보호 교육을 지원하

는 시스템의 장단점을 객관적으로 분석할 수 있으며,

다양한 시스템을 분석하는 가운데 평가지표 또한 고

도화될 수 있다. 평가지표는 평가 대상의 장단점과

품질을 판단할 수 있는 잣대임과 동시에 평가 대상의

품질을 끌어올리는 마중물의 역할을 하므로 평가지표

에 대한 지속적인 수정 보완이 요구된다.

IV. 결 론

코로나 19로 교육 환경은 큰 변화를 맞고 있다.

모든 수업을 온라인 화상교육으로 진행하는 미네르바

스쿨은 대학의 한 유형으로 자리 잡았고, 에듀테크

기반의 원격교육으로 큰 투자금을 유치하거나 IPO

에 성공한 스타트업의 성공사례가 이어지고 있다. 대

학도 이러닝 강의를 확대하고 직업훈련기관도 LMS

를 도입하고 자체 제작 콘텐츠를 제공하는 노력을 기

울이고 있다.

미래학자 토머스 프레이는 2030년에 대학 절반이

사라질 것이라고 주장했는데, 비대면의 일상화와 디

지털 기술의 급격한 발전으로 그의 예언은 현실화될

가능성이 크다. 비대면이 일상화됨에 따라 앞으로의

교육은 상당부분 비대면 교육으로 전환 및 정착될 그

것으로 예상한다. 인공지능, 빅데이터, 혼합현실

(MR), 메타버스 등 첨단기술을 활용하여 고도화된

교육 경험을 제공하는 자가 사라진 절반의 시장을 확

보하게 될 것이다.

본 연구는 비대면 교육을 지원하는 학습관리시스
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템의 기능 품질을 도출하고, 전문가 설문을 토대로

평가지표를 개발하였으며, 국내 정보보호 교육 플랫

폼 분석하는데 적용해 보았다. 비대면 교육은 교수학

습 요소와 정보시스템 요소를 둘 다 반영해야 하므로

시스템 기획 시 고려해야 할 요소가 많다. 금번 연구

에서 제시한 평가지표는 LMS가 충족해야 할 기본

요건과 미래 지향적 요건을 함께 담고 있어 플랫폼

기반 학습과 가상훈련을 제공하는 기업 및 평가 주체

에 활용 가치를 제공할 것으로 기대한다.

비대면 교육이 일상화되고 이를 지원하는 다양한

형태의 LMS가 시장에 공급되고 있음에도 불구하고

LMS 기능 평가연구는 2010년에 멈춰 있다. 교수학

습 방법과 기술 환경이 바뀐 만큼, 지금 시점에서 새

로운 연구가 요구된다. 정보보호 분야의 다양한 교육

훈련이 시장에 공급되고 있는 상황에서 교육 목적과

다양한 이해관계자의 요구를 충족하는 프로그램을 선

택하기 위해서는 훈련 프로그램의 우수성뿐만 아니라

시스템의 기능적 품질을 객관적으로 판단할 수 있는

준거가 필요하다는 점에서 본 연구는 이론적, 실무적

의미를 갖는다. 평가지표를 통해 시장에 공급되는 훈

련 프로그램과 시스템 역량을 향상해 나가기 위해서

는 평가지표에 대한 수정 보완이 요구된다. 따라서

새롭게 등장하는 학습 플랫폼의 기능적 요소와 정보

보호 분야의 교육 이슈를 파악하여 평가지표를 지속

적으로 고도화하는 활동이 이뤄질 필요가 있겠다.

향후 연구에서는 평가지표를 고도화하고, 현업에

서 활용할 수 있도록 개별 평가지표에 대한 설명과

평가 방법을 구체적으로 제시할 필요가 있겠다.
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